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SUMÁRIO EXECUTIVO 

O Projecto Estratégico Agroindustrial – Infraestruturas Agrícolas (AfDB P-AO-AAG-006) constitui uma 
iniciativa transformadora destinada a apoiar o desenvolvimento sustentável do sector agrícola angolano, 
reforçando a segurança alimentar, reduzindo perdas pós-colheita, melhorando a logística agrícola e 
promovendo a integração dos produtores rurais nos mercados formais.  

O projecto responde à necessidade de aumentar a capacidade nacional de armazenamento, conservação e 

movimentação de cereais e oleaginosas, contribuindo para uma maior eficiência, resiliência e 
competitividade da cadeia de valor agrícola.  

Com relevância nacional, o projecto contempla o desenvolvimento de uma rede integrada de 
infraestruturas agrícolas composta por centros de silos, armazéns e um Terminal Marítimo de Grãos no 

Porto do Lobito, abrangendo sete províncias e quarenta e cinco municípios. O investimento permitirá 
aumentar significativamente a capacidade de armazenamento agrícola do país, reduzir perdas alimentares 
e fortalecer as ligações entre as zonas de produção e os mercados consumidores.  

Mais do que um projecto de infraestruturas, esta iniciativa procura transformar a cadeia de valor agrícola 
angolana, apoiando simultaneamente a agricultura familiar e comercial, promovendo o acesso a serviços 
logísticos, assistência técnica, insumos agrícolas e oportunidades económicas sustentáveis para as 

comunidades rurais. Prevê-se a criação de mais de 274 postos de trabalho directos durante a 
implementação do projecto.  

O projecto é promovido pelo Grupo Carrinho, uma das principais organizações agroindustriais de Angola, 
com operações integradas que abrangem aprovisionamento, armazenamento, processamento, transporte, 
distribuição e comercialização de produtos alimentares. Ao longo de mais de três décadas, o Grupo Carrinho 
tem desenvolvido investimentos estratégicos orientados para o reforço da segurança alimentar, 
desenvolvimento económico nacional e crescimento sustentável das cadeias de valor agrícolas.  

Em alinhamento com os seus valores de responsabilidade, excelência, inovação, sustentabilidade e 
compromisso com o desenvolvimento de Angola, o Grupo Carrinho considera este investimento uma 
contribuição estratégica para a modernização do sector agrícola nacional, o fortalecimento das 

comunidades rurais e a construção de um sistema alimentar mais inclusivo, resiliente e sustentável.  

O presente Plano de Envolvimento das Partes Interessadas (SEP) estabelece a metodologia adoptada para 
identificar, analisar, consultar e envolver as partes interessadas ao longo de todo o ciclo de vida do projecto. 
Entre os principais grupos identificados encontram-se comunidades locais, pequenos agricultores, 
cooperativas agrícolas, autoridades governamentais, organizações da sociedade civil, trabalhadores, 
fornecedores, instituições reguladoras, clientes, instituições financeiras e parceiros de desenvolvimento.  
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Durante a fase de preparação do projecto foram realizadas consultas públicas e reuniões de envolvimento 
com comunidades e instituições localizadas nas áreas de influência do projecto. Os contributos recolhidos 
permitiram identificar expectativas e preocupações relacionadas com emprego local, integração dos 
agricultores na cadeia de valor, acesso às infraestruturas agrícolas, gestão ambiental, segurança rodoviária, 
capacitação técnica e mecanismos de comunicação com as comunidades. Estes contributos foram 
considerados na elaboração dos instrumentos ambientais e sociais do projecto e no desenvolvimento do 
presente SEP.  

O SEP inclui igualmente medidas específicas destinadas a assegurar a participação efectiva de grupos 

potencialmente vulneráveis, incluindo pequenos agricultores, mulheres, jovens e comunidades rurais, 
promovendo igualdade de acesso à informação, aos processos de consulta e à participação na tomada de 
decisão relacionada com o projecto.  

Complementarmente, o Mecanismo de Resolução de Queixas (GRM) estabelece um processo formal para 
recepção, registo, avaliação, tratamento e encerramento de reclamações apresentadas pelas partes 
interessadas. O mecanismo assegura acessibilidade, confidencialidade, transparência e rastreabilidade, 
permitindo a resolução célere e eficaz de questões relacionadas com os aspectos ambientais, sociais e 
operacionais do projecto.  

O sucesso do projecto depende da construção de relações transparentes, inclusivas e duradouras com 
comunidades, autoridades, agricultores, trabalhadores e demais partes interessadas. Neste contexto, o SEP 

e o GRM constituem instrumentos fundamentais para assegurar uma participação significativa das partes 
interessadas, uma gestão adequada das preocupações apresentadas e a integração efectiva dos seus 
contributos nos processos de decisão ao longo de todo o ciclo de vida do projecto.  

O presente SEP e o respectivo GRM encontram-se plenamente integrados no Sistema de Gestão Ambiental 
e Social (ESMS) do Grupo Carrinho e alinhados com os requisitos do Banco Africano de Desenvolvimento 
(AfDB), legislação angolana aplicável, princípios ESG e boas práticas internacionais de sustentabilidade 
corporativa. 
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EXECUTIVE SUMMARY 

The Strategic Agro-Industrial Project – Agricultural Infrastructure (AfDB P-AO-AAG-006) is a transformative 
initiative designed to support the sustainable development of Angola's agricultural sector by strengthening 
food security, reducing post-harvest losses, improving agricultural logistics and promoting the integration 
of rural producers into formal markets. The project responds to the need to increase national storage, 
preservation and handling capacity for cereals and oilseeds, ensuring greater efficiency, resilience and 
competitiveness across the agricultural value chain.  

With nationwide relevance, the project involves the development of an integrated network of agricultural 
infrastructure comprising grain silos, warehouses and a Grain Terminal at the Port of Lobito, covering seven 
provinces and forty-five municipalities. The investment will significantly increase the country's grain storage 
capacity, reduce food losses and strengthen links between production areas and consumer markets.  

More than an infrastructure development initiative, the project is intended to transform Angola's 
agricultural value chain by supporting both family and commercial farming, improving access to logistics 
services, technical assistance, agricultural inputs and sustainable economic opportunities for rural 
communities. The project is expected to generate more than 274 direct jobs during the implementation 
phase.  

The project is promoted by Carrinho Group, one of Angola's leading agro-industrial organizations, with 
integrated operations covering sourcing, storage, processing, transportation, distribution and 
commercialization of food products. For more than three decades, Carrinho Group has developed strategic 
investments aimed at strengthening food security, promoting national economic development and 
supporting the sustainable growth of agricultural value chains.  

Aligned with its values of responsibility, excellence, innovation, sustainability and commitment to the 
development of Angola, Carrinho Group considers this investment a strategic contribution to the 
modernization of the national agricultural sector, the strengthening of rural communities and the 
development of a more inclusive, resilient and sustainable food system.  

This Stakeholder Engagement Plan (SEP) establishes the methodology adopted to identify, analyse, consult 

and engage stakeholders throughout the entire project life cycle. Priority stakeholders include local 
communities, smallholder farmers, agricultural cooperatives, government authorities, civil society 
organizations, workers, suppliers, regulatory institutions, customers, financial institutions and development 
partners.  
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During project preparation, public consultations and stakeholder engagement meetings were conducted 
with communities and institutions located within the project's areas of influence. The consultations 
provided valuable insights regarding local employment opportunities, farmer integration into agricultural 
value chains, access to agricultural infrastructure, environmental management, road safety, capacity-
building programmes and communication mechanisms with local communities. These contributions were 
considered in the preparation of the environmental and social management instruments and in the 
development of this SEP.  

The SEP also incorporates specific measures to ensure the effective participation of potentially vulnerable 

groups, including smallholder farmers, women, youth and rural communities, promoting equal access to 
information, consultation processes and participation in project-related decision-making.  

Complementing the SEP, the Grievance Redress Mechanism (GRM) establishes a formal process for 
receiving, registering, assessing, addressing and closing grievances submitted by stakeholders. The 
mechanism ensures accessibility, confidentiality, transparency and traceability, facilitating the timely and 
effective resolution of environmental, social and operational concerns related to the project.  

The success of the project depends on building transparent, inclusive and lasting relationships with 
communities, authorities, farmers, workers and other stakeholders. In this context, the SEP and the GRM 
constitute essential tools to ensure meaningful stakeholder participation, proper management of concerns 
and the effective integration of stakeholder contributions into project decision-making processes 

throughout the project life cycle.  

This SEP and its associated GRM are fully integrated into Carrinho Group's Environmental and Social 
Management System (ESMS) and are aligned with the requirements of the African Development Bank 
(AfDB), applicable Angolan legislation, ESG principles and international best practices in corporate 
sustainability. 
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1. INTRODUÇÃO 

O presente Plano de Envolvimento das Partes Interessadas (Stakeholder Engagement Plan – SEP) e o 
Mecanismo de Resolução de Queixas (Grievance Redress Mechanism – GRM) foram desenvolvidos para 
assegurar uma gestão estruturada, transparente e eficaz das relações com todas as partes interessadas 
associadas ao Projecto Estratégico Agroindustrial – Infraestruturas Agrícolas. 

Este documento encontra-se alinhado com: 

▪ Normas ISO (9001, 14001, 45001, 22000, ISO 19011, ISO 26000, ISO 37000, ISO 31000, ISO/ IEC 
27001); 

▪ Sistema Integrado de Gestão (SGQ / IMS / ESG / ESMS) do Grupo Carrinho; 

▪ Princípios ESG (Environmental, Social and Governance); 

▪ Boas práticas internacionais (IFC Performance Standards). 
 

1.1 Enquadramento Estratégico 

O Projecto Estratégico Agroindustrial insere-se no Plano Estratégico 2024–2030 do Grupo Carrinho, que 
estabelece como prioridades: 

▪ Expansão da agricultura familiar e de larga escala; 

▪ Desenvolvimento de infraestruturas agrícolas e logísticas; 

▪ Integração da cadeia de valor alimentar; 

▪ Promoção da segurança alimentar. 
 

O Grupo Carrinho assenta num modelo de integração vertical da cadeia produtiva, garantindo controlo 
desde a produção até à distribuição ao consumidor final. 

1.2 Lista de Siglas e Abreviaturas 

Sigla Descrição 
AfDB African Development Bank 

SEP Stakeholder Engagement Plan 

GRM Grievance Redress Mechanism 

ESG Environmental, Social and Governance 

ESMS Environmental and Social Management System 

ESMP Environmental and Social Management Plan 

ESIA Environmental and Social Impact Assessment 

SGQ Sistema de Gestão da Qualidade 

IMS Integrated Management System 

KPI Key Performance Indicator 

RNC Registo de Não Conformidade 

IFC International Finance Corporation 

ISS Integrated Safeguards System 

MINAMB Ministério do Ambiente 
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2. OBJECTIVOS 
 

2.1 SEP 

▪ Identificar e classificar as partes interessadas; 

▪ Estabelecer canais de comunicação eficazes; 

▪ Garantir comunicação transparente e contínua; 

▪ Promover participação activa; 

▪ Minimizar riscos sociais e reputacionais. 
 

2.2 GRM 

▪ Estabelecer um sistema estruturado de reclamações; 

▪ Garantir resposta rápida e eficaz, justa e documentada; 

▪ Promover melhoria contínua; 

▪ Reforçar confiança das partes interessadas. 

3. DESCRIÇÃO DO PROJECTO 

O Projecto visa o desenvolvimento de infraestruturas agrícolas estratégicas em Angola, incluindo: 

▪ Desenvolvimento de infraestruturas agrícolas; 

▪ Operações de produção e transformação agroindustrial; 

▪ Construção de silos e armazéns; 

▪ Desenvolvimento e integração de cadeia logística, transportes e distribuição; 

▪ Apoio à produção agrícola; 

▪ Integração de pequenos agricultores na cadeia de valor. 

▪ Interação directa com comunidades, fornecedores e entidades públicas; 
 

3.1 Localização 

 

▪ Benguela; 

▪ Huíla; 

▪ Huambo; 

▪ Bié; 

▪ Cuanza Sul; 

▪ Malanje; 

▪ Icolo e Bengo. 
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3.2 Benefícios 

 

▪ Segurança alimentar; 

▪ Redução de importações; 

▪ Criação de emprego; 

▪ Desenvolvimento económico local. 

4. ENQUADRAMENTO NO ESMS 

O projecto é implementado no âmbito de um Sistema de Gestão Ambiental e Social (ESMS) estruturado, 
que integra: 

▪ Ficha de Triagem Ambiental e Social (RO.SGQ.043.00);  

▪ Plano de Gestão Ambiental e Social (RO.SGQ.044.00);  

▪ Plano de Envolvimento das Partes Interessadas (SEP);  

▪ Mecanismo de Resolução de Queixas (GRM). 

O ESMS permite: 

▪ Identificação de riscos ambientais e sociais; 

▪ Avaliação de impacto; 

▪ Definição de medidas de mitigação; 

▪ Monitorização contínua. 

Inclui áreas críticas: 

▪ Direitos humanos; 

▪ Saúde e segurança; 

▪ Comunidades e grupos vulneráveis; 

▪ Uso de recursos e biodiversidade. 
 

5. IDENTIFICAÇÃO DAS PARTES INTERESSADAS 
 
 

5.1 Partes Interessadas Internas 

 

▪ Administração / Board; 

▪ Comité Executivo; 

▪ Colaboradores; 

▪ Equipas operacionais; 

▪ Equipas SGQ / IMS/ESG/ESMS. 
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5.2 Partes Interessadas Externas 
 

5.2.1 Institucionais 

▪ Governo e entidades reguladoras (MINAMB, autoridades); 

▪ Autoridades ambientais; 

▪ Entidades fiscais e legais. 
 
 

5.2.2 Comunidade Local 

▪ Residentes; 

▪ Agricultores familiares; 

▪ Associações comunitárias. 
 

5.2.3 Mercado 

▪ Clientes; 

▪ Fornecedores; 

▪ Transportadores. 
 

5.2.4 Outras 

▪ ONGs; 

▪ Bancos e financiadores; 

▪ Média. 
 

6. ANÁLISE E CLASSIFICAÇÃO 
 

Parte Interessada Interesse Influência Prioridade 

Governo Alto Alto Crítica 

Comunidade Local Alto Médio Alta 

Clientes Alto Alto Crítica 

Fornecedores Médio Médio Média 

ONG Médio Médio Média 

Pequenos Agricultores  Alto Médio Alta 

Cooperativas Agrícolas Alto Médio Alta 

Trabalhadores Alto Médio Alta 

Autoridades Locais Alto Alto Crítica 

Instituições Financeiras de 
Desenvolvimento (DFIs) 

Alto Alto Crítica 

Grupos Vulneráveis Alto Baixo Alta 
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6.1 Matriz de Mapeamento das Partes Interessadas 

O Projecto desenvolveu uma abordagem de mapeamento das partes interessadas para apoiar a priorização 
das atividades de envolvimento, dos mecanismos de comunicação e da alocação de recursos ao longo de 
todo o ciclo de vida do Projecto. As partes interessadas foram avaliadas de acordo com o seu nível de 
interesse no Projecto, a sua capacidade de influência nos resultados e os mecanismos de envolvimento 
mais adequados. 

Parte Interessada Interesse Influência Método de Envolvimento 

Autoridades Governamentais Alto Alto 
Reuniões regulatórias, relatórios formais, 
consultas de licenciamento. 

Autoridades Locais Alto Alto 
Reuniões de coordenação, apresentações do 
projecto, consultas públicas. 

Comunidades Locais Alto Médio 
Consultas públicas, reuniões comunitárias, 
sessões de sensibilização. 

Pequenos Agricultores Alto Médio 
Workshops, programas de assistência técnica, 
reuniões técnicas. 

Cooperativas Agrícolas Alto Médio 
Reuniões sectoriais, ações de formação, 
consultas de parceria. 

Trabalhadores Alto Médio 
Comunicação interna, reuniões operacionais, 
mecanismo de queixas. 

Clientes Alto Alto 
Reuniões comerciais, avaliações de 
desempenho, consultas de partes interessadas. 

Fornecedores e Empreiteiros Médio Médio 
Reuniões contratuais, avaliações de 
conformidade, sessões de envolvimento. 

ONG e Organizações da 
Sociedade Civil 

Médio Médio 
Diálogo com partes interessadas, partilha de 
informação, consultas. 

Instituições Financeiras de 
Desenvolvimento (DFIs) 

Alto Alto 
Relatórios ESG, reuniões de monitorização, 
revisões de conformidade. 

Grupos Vulneráveis Alto Baixo 
Consultas direcionadas, comunicação adaptada, 
programas de proximidade comunitária. 

O presente mapeamento será revisto periodicamente e atualizado sempre que ocorram alterações 
significativas durante a implementação do Projecto, garantindo que as actividades de envolvimento 

permanecem eficazes, inclusivas e alinhadas com as expectativas das partes interessadas. 
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7. INCLUSÃO DE GRUPOS VULNERÁVEIS 

O projecto assegura a inclusão activa de: 

▪ Pequenos agricultores; 

▪ Mulheres; 

▪ Jovens; 

▪ Comunidades rurais. 

Através de: 

▪ Consultas públicas inclusivas; 

▪ Programas de capacitação; 

▪ Comunicação adaptada; 

▪ Participação na tomada de decisão. 
 

8. ESTRATÉGIA DE ENVOLVIMENTO 
 

8.1 Princípios 

 

▪ Transparência; 

▪ Inclusão; 

▪ Responsividade; 

▪ Conduta ética; 

▪ Responsabilidade Social. 
 

8.2 Canais de Comunicação 

 

▪ Comunicação directa. 

▪ Consultas públicas; 

▪ Reuniões presenciais; 

▪ Reuniões institucionais; 

▪ Workshops comunitários; 

▪ Relatórios e comunicados oficiais; 

▪ Linha de atendimento; 

▪ Email e plataformas digitais; 

▪ Sistema formal de reclamações SGQ. 
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8.3 Frequência de Envolvimento 

Grupo de Partes Interessadas Frequência 

Comunidades Locais 
Trimestral durante a fase de construção e semestral durante a fase 
de operação. 

Autoridades Governamentais 
Trimestral ou sempre que exigido por requisitos legais e 
regulatórios. 

 

9. CONSULTAS PÚBLICAS 
 

9.1 Estrutura do Processo 

Fase I – Diálogo Institucional 

 

▪ Interacção com MINAMB; 

▪ Submissão de ESIA; 

▪ Identificação de impactos. 
 

Fase II – Consulta Pública 

 

▪ Sessões em várias províncias; 

▪ Participação comunitária; 

▪ Inclusão de Parte Interessada. 
 

9.2 Métodos 

 

▪ Reuniões presenciais; 

▪ Questionários; 

▪ Divulgação pública; 

▪ Comunicação institucional. 
 

9.3 Evidências 

▪ Actas; 

▪ Listas de participantes; 

▪ Registos de feedback; 

▪ Apresentações técnicas. 
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10.IDENTIFICAÇÃO DE RISCOS SOCIAIS E REPUTACIONAIS 
 

Principais Riscos: 

▪ Reclamações de comunidade (ruído, ambiente, impacto social); 

▪ Não conformidades de produto; 

▪ Problemas com fornecedores; 

▪ Impacto ambiental. 
 

Mitigação: 

▪ Sistema SGQ/IMS/ESG/ESMS estruturado; 

▪ Gestão de crise integrada; 

▪ Monitorização de KPIs; 

▪ Processos de melhoria contínua. 

11.MECANISMO DE RESOLUÇÃO DE QUEIXAS (GRM) 
 

11.1 Objectivo 

Garantir: 

 

▪ Registo formal de todas as reclamações; 

▪ Investigação estruturada; 

▪ Resolução eficaz e documentada. 
 

11.2 Canais de Recepção de Queixas 

▪ Email oficial do Grupo Carrinho; 

▪ Linha directa; 

▪ Formulários físicos; 

▪ Registo SGQ (RNC); 

▪ Consultas públicas; 

▪ Canal de denúncia; 

▪ Comunicação via colaboradores. 

Sistema Formal de Gestão de Queixas, Reclamações e Não Conformidades do Grupo Carrinho. 
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11.3 Processo de Gestão de Queixas 

 
 

1. Etapa de Recepção 

Qualquer parte interessada pode submeter uma queixa. 

2. Etapa de Registo (RNC) 

 

▪ Registo formal no sistema SGQ; 

▪ Abertura de Não Conformidade (RNC). 

 

3. Classificação/Triagem 

 

▪ Cliente; 

▪ Fornecedor; 

▪ Ambiental; 

▪ Social / Comunidade. 

 

4. Investigação 

 

▪ Análise de causa raiz; 

▪ Rastreabilidade; 

▪ Utilização de ferramentas (IVAA, análise de risco). 

 

5. Acção Correctiva 

 

▪ Acções correctivas; 

▪ Mitigação de impacto. 

 

6. Resposta 

 

▪ Comunicação formal ao reclamante; 

▪ Transparência na decisão. 

 

7. Fecho 

 

▪ Verificação de eficácia; 

▪ Aprovação formal. 
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8. Monitorização 

 

▪ KPI de reclamações; 

▪ Análise de tendências. 

 

9. Prazos de Resposta 

Tipo de Queixa 
Prazo Inicial 

(confirmação) 
Resolução 

(resposta final) 

Crítica 24-48h imediato 

Alta 3 dias até 15 dias 

Média 5 dias até 30 dias 
 

 

10. Confidencialidade 

 

▪ Protecção de dados; 

▪ Possibilidade de anonimato; 

▪ Proteção contra retaliação. 
 

11. Integração com SGQ 

Integrado com: 

▪ Gestão de não conformidades; 

▪ Acções correctivas; 

▪ Monitorização de KPIs; 

▪ Gestão de Crise. 
 

12.MONITORIZAÇÃO 

Indicadores (KPIs): 

▪ Nº de consultas realizadas 

▪ Nº de participantes 

▪ Nº de reclamações por tipologia; 

▪ Tempo médio de resposta; 

▪ % Resolvidas no prazo; 
 

▪ Custos de Não Qualidade; 

▪ Satisfação das partes interessadas. 
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13.INTEGRAÇÃO COM SGQ/IMS/ESG/ESMS 
 

O GRM está totalmente integrado com: 

 

▪ Gestão de Não Conformidades; 

▪ Acções Correctivas; 

▪ Melhoria Contínua; 

▪ Monitorização e KPIs; 

▪ Gestão de Crise; 

▪ Gestão Ambiental: Impactos e Sustentabilidade; 

▪ Gestão Social: Inclusão e Desenvolvimento local; 

▪ Governação: Transparência e Prestação de Contas; 
 

 
Garantindo um sistema fechado e auditável. 
 
O GRM do Projecto encontra-se integrado no Sistema Integrado de Gestão do Grupo Carrinho 
(SGQ/IMS/ESG/ESMS), utilizando os procedimentos já implementados para gestão de queixas e 
reclamações, não conformidades, acções correctivas e melhoria contínua. 

14.ESCALAMENTO 
 

Casos críticos podem ser escalados para: 
 

▪ Comité Executivo; 

▪ Comité de Gestão de Crise; 

▪ Comité de Auditoria & Compliance; 

▪ Autoridades reguladoras. 
 

15.MELHORIA CONTÍNUA 
 

O sistema é continuamente melhorado através de: 

▪ Revisão pela Gestão (ISO9001); 

▪ Auditorias internas; 

▪ Feedback das partes interessadas; 

▪ Análise de tendências. 

16.REGISTOS E DOCUMENTAÇÃO 
 

▪ Registo de reclamações; 

▪ Relatórios de investigação; 

▪ Plano de acções; 

▪ Evidências de fecho; 
 

Todos os registos são arquivados conforme o SGQ. 
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17.CONCLUSÃO 
 

Este SEP e GRM asseguram que o Projecto Estratégico Agroindustrial – Infraestruturas Agrícolas: 
 

▪ Existência de envolvimento contínuo das partes interessadas; 

▪ Gestão estruturada de impactos; 

▪ Resolução eficaz de reclamações; 

▪ Está alinhado com boas práticas internacionais; 

▪ Garante transparência e responsabilidade; 

▪ Protege o negócio e a reputação; 

▪ Promove sustentabilidade e desenvolvimento social. 

O projecto está plenamente alinhado com requisitos ESG, ESMS e normas internacionais, garantindo 

transparência, rastreabilidade e conformidade com instituições financeiras. 

O presente SEP e o respectivo GRM constituem instrumentos fundamentais para assegurar um 
desenvolvimento inclusivo, transparente e sustentável do Projecto Estratégico Agroindustrial – 
Infraestruturas Agrícolas, promovendo relações de confiança com as comunidades e contribuindo para os 
objectivos de segurança alimentar, desenvolvimento rural e crescimento económico sustentável de Angola. 
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18.ANEXOS 
 

ANEXO 1 – MATERIAL DE SUPORTE ÀS CONSULTAS PÚBLICAS  
 

O processo de consulta pública foi suportado por materiais estruturados de comunicação, incluindo 
apresentações técnicas, programas de sessão e documentação de apoio, assegurando a transparência, 
acessibilidade da informação e alinhamento com os requisitos legais e do ESMS. 
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1.1 Modelo de Programa e Conteúdos: Consulta Pública às Partes Interessadas. 
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1.2 Modelo de Cronograma de Atividades ESMS: Consulta Pública às Partes Interessadas. 
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1.3 Modelo de Registo de Diálogo e Reclamações: Consulta Pública às Partes Interessadas. 
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1.4 Modelo de Acta de Reunião e Lista de Presenças: Consulta Pública às Partes Interessadas. 
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1.5 Modelo de Comunicação Adicional para Diálogo e Reclamações: Consulta Pública às Partes Interessadas. 

Website https://www.carrinho-sa.com/contactos/ 
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1.6 Mapa de Consulta Pública às Partes Interessadas que foram realizadas. 

Nº 
Consultas 
Públicas 

Data Inicio Local 
Tipo de 

Consulta 
Partes Interessadas 

Envolvidas 
Tema 

Principais 
Contributos 

Acções Responsável 

1 09/05/2025 Luanda - MINAMB 
Reunião 
Institucional 

MINAMB 
Apresentação 
do Projecto 
Licenciamento 

Necessidade de 
documentação 
adicional 
Outros temas 
relevantes 

Submissão de Relatório 
Relatórios dos Estudos de 
Impacto Ambiental e Social 
(EIAS). 
Plano de Gestão Ambiental e 
Social (PGAS). 
Requisitos Legais, Ambientais e 
Sociais. 

ESG/ESMS 

2 12/06/2025 
Governo 
Provincial da Huíla 

Consulta 
Pública 

Primeira Consulta 
Apresentação 
do Projecto 

Preocupações com 
impacto ambiental 
e social 

Reforço de medidas ambientais 
e sociais 

Coord. 
Projecto 

3 13/06/2025 
Governo 
Provincial de 
Benguela 

Consulta 
Pública 

Primeira Consulta 
Apresentação 
do Projecto 

Preocupações com 
impacto ambiental 
e social 

Reforço de medidas ambientais 
e sociais 

Coord. 
Projecto 

4 16/06/2025 
Governo 
Provincial do 
Huambo 

Consulta 
Pública 

Primeira Consulta 
Apresentação 
do Projecto 

Preocupações com 
impacto ambiental 
e social 

Reforço de medidas ambientais 
e sociais 

Coord. 
Projecto 

5 17/06/2025 
Governo 
Provincial do Bié 

Consulta 
Pública 

Primeira Consulta 
Apresentação 
do Projecto 

Preocupações com 
impacto ambiental 
e social 

Reforço de medidas ambientais 
e sociais 

Coord. 
Projecto 

6 24/06/2025 
Governo 
Provincial do Icolo 
e Bengo 

Consulta 
Pública 

Primeira Consulta 
Apresentação 
do Projecto 

Preocupações com 
impacto ambiental 
e social 

Reforço de medidas ambientais 
e sociais 

Coord. 
Projecto 

7 15/07/2025 
ADM Municipal do 
Sumbe 

Consulta 
Pública 

Primeira Consulta 
Apresentação 
do Projecto 

Preocupações com 
impacto ambiental 
e social 

Reforço de medidas ambientais 
e sociais 

Coord. 
Projecto 
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Nº 
Consultas 
Públicas 

Data Inicio Local 
Tipo de 

Consulta 
Partes Interessadas 

Envolvidas 
Tema 

Principais 
Contributos 

Acções Responsável 

8 21/07/2025 
Governo 
Provincial de 
Malanje 

Consulta 
Pública 

Primeira Consulta 
Apresentação 
do Projecto 

Preocupações com 
impacto ambiental 
e social 

Reforço de medidas ambientais 
e sociais 

Coord. 
Projecto 

9 27/08/2025 

Chicomba - SALA 
DE 
CONFERÊNCIAS 
DA ADM 

Consulta 
Pública 

Comunidades Locais 
Apresentação 
do Projecto 

Preocupações com 
impacto ambiental 
e social 

Reforço de medidas ambientais 
e sociais 

Coord. 
Projecto 

10 25/09/2025 

Matala - SALA 
DE 
CONFERÊNCIAS 
DA ADM 

Consulta 
Pública 

Comunidades Locais 
Apresentação 
do Projecto 

Preocupações com 
impacto ambiental 
e social 

Reforço de medidas ambientais 
e sociais 

Coord. 
Projecto 

11 26/09/2025 

Caconda - SALA 
DE 
CONFERÊNCIAS 
DA ADM 

Consulta 
Pública 

Comunidades Locais 
Apresentação 
do Projecto 

Preocupações com 
impacto ambiental 
e social 

Reforço de medidas ambientais 
e sociais 

Coord. 
Projecto 

12 09/10/2025 
Caála - CASA DE 
PASSAGEM ADM 

Consulta 
Pública 

Comunidades Locais 
Apresentação 
do Projecto 

Preocupações com 
impacto ambiental 
e social 

Reforço de medidas ambientais 
e sociais 

Coord. 
Projecto 

13 09/10/2025 
Bailundo - CINE 
MBALUNDU 

Consulta 
Pública 

Comunidades Locais 
Apresentação 
do Projecto 

Preocupações com 
impacto ambiental 
e social 

Reforço de medidas ambientais 
e sociais 

Coord. 
Projecto 

14 17/10/2025 
Andulo - SALA 
DE REUNIÕES 
ADM 

Consulta 
Pública 

Comunidades Locais 
Apresentação 
do Projecto 

Preocupações com 
impacto ambiental 
e social 

Reforço de medidas ambientais 
e sociais 

Coord. 
Projecto 
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Nº 
Consultas 
Públicas 

Data Inicio Local 
Tipo de 

Consulta 
Partes Interessadas 

Envolvidas 
Tema 

Principais 
Contributos 

Acções Responsável 

15 21/10/2025 
Cuito 
AUDITÓRIO 
FINANÇAS 

Consulta 
Pública 

Comunidades Locais 
Apresentação 
do Projecto 

Preocupações com 
impacto ambiental 
e social 

Reforço de medidas ambientais 
e sociais 

Coord. 
Projecto 

16 24/10/2025 
Catabola - SALA 
DE REUNIÕES 
ADM 

Consulta 
Pública 

Comunidades Locais 
Apresentação 
do Projecto 

Preocupações com 
impacto ambiental 
e social 

Reforço de medidas ambientais 
e sociais 

Coord. 
Projecto 

17 24/11/2025 

Camacupa - 
SALA DE 
CONFERÊNCIAS 
DA ADM 

Consulta 
Pública 

Comunidades Locais 
Apresentação 
do Projecto 

Preocupações com 
impacto ambiental 
e social 

Reforço de medidas ambientais 
e sociais 

Coord. 
Projecto 

18 21/10/2025 
Lubango - 
AUDITÓRIO 
UNIVERSIDADE 

Consulta 
Pública 

Comunidades Locais 
Apresentação 
do Projecto 

Preocupações com 
impacto ambiental 
e social 

Reforço de medidas ambientais 
e sociais 

Coord. 
Projecto 

19 05/11/2025 
Cacuso - ADM 
MUNICIPAL 

Consulta 
Pública 

Comunidades Locais 
Apresentação 
do Projecto 

Preocupações com 
impacto ambiental 
e social 

Reforço de medidas ambientais 
e sociais 

Coord. 
Projecto 

20 19/11/2025 
Luquembo - 
ADM 
MUNICIPAL 

Consulta 
Pública 

Comunidades Locais 
Apresentação 
do Projecto 

Preocupações com 
impacto ambiental 
e social 

Reforço de medidas ambientais 
e sociais 

Coord. 
Projecto 

21 19/11/2025 
Catete - ADM 
MUNICIPAL 

Consulta 
Pública 

Comunidades Locais 
Apresentação 
do Projecto 

Preocupações com 
impacto ambiental 
e social 

Reforço de medidas ambientais 
e sociais 

Coord. 
Projecto 

22 13/01/2026 

Huambo - 
COMUNIDADE 
DE SANTOS 
MATIAS 

Consulta 
Pública 

Comunidades Locais 
Apresentação 
do Projecto 

Preocupações com 
impacto ambiental 
e social 

Reforço de medidas ambientais 
e sociais 

Coord. 
Projecto 
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Nº 
Consultas 
Públicas 

Data Inicio Local 
Tipo de 

Consulta 
Partes Interessadas 

Envolvidas 
Tema 

Principais 
Contributos 

Acções Responsável 

23 28/01/2026 
Lobito - SALA DE 
CONFERÊNCIAS 
DA ADM 

Consulta 
Pública 

Comunidades Locais 
Apresentação 
do Projecto 

Preocupações com 
impacto ambiental 
e social 

Reforço de medidas ambientais 
e sociais 

Coord. 
Projecto 

24 03/02/2026 
Ganda - SALA DE 
CONFERÊNCIAS 
DA ADM 

Consulta 
Pública 

Comunidades Locais 
Apresentação 
do Projecto 

Preocupações com 
impacto ambiental 
e social 

Reforço de medidas ambientais 
e sociais 

Coord. 
Projecto 

25 20/02/2026 

Balombo - SALA 
DE REUNIÕES 
DO SINDICATO 
DA EDUCAÇÃO 

Consulta 
Pública 

Comunidades Locais 
Apresentação 
do Projecto 

Preocupações com 
impacto ambiental 
e social 

Reforço de medidas ambientais 
e sociais 

Coord. 
Projecto 

26 27/02/2026 

Malanje - 
ANFITREATO 
JARDIM DO 
ÉDEM 

Consulta 
Pública 

Comunidades Locais 
Apresentação 
do Projecto 

Preocupações com 
impacto ambiental 
e social 

Reforço de medidas ambientais 
e sociais 

Coord. 
Projecto 

27 11/03/2026 
Quibala - SALA 
DE REUNIÕES 
ADM 

Consulta 
Pública 

Comunidades Locais 
Apresentação 
do Projecto 

Preocupações com 
impacto ambiental 
e social 

Reforço de medidas ambientais 
e sociais 

Coord. 
Projecto 

28 24/04/2026 
Waku-Kungo - 
SALA DE 
REUNIÕES ADM 

Consulta 
Pública 

Comunidades Locais 
Apresentação 
do Projecto 

Preocupações com 
impacto ambiental 
e social 

Reforço de medidas ambientais 
e sociais 

Coord. 
Projecto 
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1.6.1 Síntese dos Principais Contributos Recolhidos nas Consultas Públicas 

As consultas públicas realizadas nas diferentes províncias e municípios abrangidos pelo Projecto permitiram 
recolher contributos relevantes das comunidades locais, autoridades governamentais, agricultores, 
organizações da sociedade civil e demais partes interessadas. De forma geral, os participantes 
demonstraram apoio ao projecto, reconhecendo o seu potencial contributo para o desenvolvimento 
agrícola, a segurança alimentar e a criação de emprego nas comunidades locais.  
 
Entre os principais temas abordados durante as consultas destacam-se: 
 

▪ Expectativas quanto à criação de emprego local durante as fases de construção e operação das 

infraestruturas; 

▪ Oportunidades de integração dos agricultores familiares e cooperativas agrícolas na cadeia de 

abastecimento e comercialização de cereais; 

▪ Necessidade de assegurar acesso equitativo às infraestruturas de armazenamento e conservação 

de produtos agrícolas; 

▪ Preocupações relacionadas com potenciais impactos ambientais, incluindo poeiras, ruído, gestão de 

resíduos e utilização sustentável dos recursos naturais; 

▪ Questões associadas à circulação de viaturas pesadas, segurança rodoviária e protecção das 

comunidades vizinhas às áreas de implementação dos subprojectos; 

▪ Necessidade de promover programas de capacitação técnica, assistência aos agricultores e 

fortalecimento das cadeias de valor agrícolas locais; 

▪ Importância da manutenção de mecanismos permanentes de comunicação, participação e 

tratamento de reclamações ao longo do ciclo de vida do projecto. 

 

Os contributos recolhidos foram analisados e incorporados nos instrumentos de gestão ambiental e social 
do projecto, incluindo o ESMS, os EIAS, o SEP e o GRM, contribuindo para o reforço das medidas de 
mitigação, do envolvimento das partes interessadas e da sustentabilidade global do projecto. As actas, listas 
de presenças, registos fotográficos e demais evidências documentais das consultas realizadas encontram-
se disponíveis para consulta e verificação no dossier oficial do projecto.  
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1.6.2 Evidências de Consultas Públicas 

As evidências documentais das consultas públicas realizadas no âmbito do Projecto Estratégico 

Agroindustrial foram extraídas dos respectivos Estudos de Impacto Ambiental e Social (EIAS), desenvolvidos 

em paralelo ao presente SEP. 

Consulta Pública 01 Data: 09/05/2025 Local: MINAMB 
Acta: Apresentação do Projecto para 
Licenciamento 
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Consulta Pública 01 Data: 09/05/2025 Local: MINAMB 
Acta: Apresentação do Projecto para 
Licenciamento 
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Consulta Pública 01 Data: 09/05/2025 Local: MINAMB 
Acta: Apresentação do Projecto para 
Licenciamento 
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Consulta Pública 02 Data: 12/06/2025 
Local: Governo Provincial da 
Huíla 

Acta: Apresentação do Projecto  
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Consulta Pública 02 Data: 12/06/2025 
Local: Governo Provincial da 
Huíla 

Acta: Apresentação do Projecto  
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Consulta Pública 02 Data: 12/06/2025 
Local: Governo Provincial da 
Huíla 

Acta: Apresentação do Projecto  
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Consulta Pública 02 Data: 12/06/2025 
Local: Governo Provincial da 
Huíla 

Acta: Apresentação do Projecto  
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Consulta Pública 02 Data: 12/06/2025 
Local: Governo Provincial da 
Huíla 

Acta: Apresentação do Projecto  
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Consulta Pública 02 Data: 12/06/2025 
Local: Governo Provincial da 
Huíla 

Acta: Apresentação do Projecto  
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Consulta Pública 02 Data: 12/06/2025 
Local: Governo Provincial da 
Huíla 

Acta: Apresentação do Projecto  
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Consulta Pública 03 Data: 13/06/2025 
Local: Governo Provincial da 
Benguela 

Acta: Apresentação do Projecto  
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Consulta Pública 03 Data: 13/06/2025 
Local: Governo Provincial da 
Benguela 

Acta: Apresentação do Projecto  
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Consulta Pública 03 Data: 13/06/2025 
Local: Governo Provincial da 
Benguela 

Acta: Apresentação do Projecto  
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Consulta Pública 03 Data: 13/06/2025 
Local: Governo Provincial da 
Benguela 

Acta: Apresentação do Projecto  
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Consulta Pública 04 Data: 16/06/2025 
Local: Governo Provincial 
do Huambo  

Acta: Apresentação do Projecto  
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Consulta Pública 04 Data: 16/06/2025 
Local: Governo Provincial do 
Huambo  

Acta: Apresentação do Projecto  
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Consulta Pública 04 Data: 16/06/2025 
Local: Governo Provincial do 
Huambo  

Acta: Apresentação do Projecto  
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Consulta Pública 04 Data: 16/06/2025 
Local: Governo Provincial do 
Huambo  

Acta: Apresentação do Projecto  
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Consulta Pública 04 Data: 16/06/2025 
Local: Governo Provincial do 
Huambo  

Acta: Apresentação do Projecto  
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Consulta Pública 04 Data: 16/06/2025 
Local: Governo Provincial do 
Huambo  

Acta: Apresentação do Projecto  
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Consulta Pública 04 Data: 16/06/2025 
Local: Governo Provincial do 
Huambo  

Acta: Apresentação do Projecto  
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Consulta Pública 04 Data: 16/06/2025 
Local: Governo Provincial do 
Huambo  

Acta: Apresentação do Projecto  
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Consulta Pública 04 Data: 16/06/2025 
Local: Governo Provincial do 
Huambo  

Acta: Apresentação do Projecto  
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Consulta Pública 04 Data: 16/06/2025 
Local: Governo Provincial do 
Huambo  

Acta: Apresentação do Projecto  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 Plano de Envolvimento das Partes 

Interessadas (SEP) e Mecanismo de 
Resolução de Queixas (GRM) 

SEP & GRM 

Página: 57/86 

    Este trabalho é propriedade da CARRINHO, S.A                                                                                                                                                                                           REPRODUÇÃO PROÍBIDA                                                                                                      
  

 
     Grupo Carrinho – SEP & GRM | Projecto AfDB P-AO-AAG-006 | Documento Controlado 

 

Consulta Pública 04 Data: 16/06/2025 
Local: Governo Provincial do 
Huambo  

Acta: Apresentação do Projecto  
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Consulta Pública 05 Data: 17/06/2025 Local: Governo Provincial do Bié Acta: Apresentação do Projecto  
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Consulta Pública 05 Data: 17/06/2025 Local: Governo Provincial do Bié Acta: Apresentação do Projecto  
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Consulta Pública 05 Data: 17/06/2025 Local: Governo Provincial do Bié Acta: Apresentação do Projecto  
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Consulta Pública 05 Data: 17/06/2025 Local: Governo Provincial do Bié Acta: Apresentação do Projecto  
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Consulta Pública 05 Data: 17/06/2025 Local: Governo Provincial do Bié Acta: Apresentação do Projecto  
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Consulta Pública 05 Data: 17/06/2025 Local: Governo Provincial do Bié Acta: Apresentação do Projecto  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 Plano de Envolvimento das Partes 

Interessadas (SEP) e Mecanismo de 
Resolução de Queixas (GRM) 

SEP & GRM 

Página: 64/86 

    Este trabalho é propriedade da CARRINHO, S.A                                                                                                                                                                                           REPRODUÇÃO PROÍBIDA                                                                                                      
  

 
     Grupo Carrinho – SEP & GRM | Projecto AfDB P-AO-AAG-006 | Documento Controlado 

 

Consulta Pública 05 Data: 17/06/2025 Local: Governo Provincial do Bié Acta: Apresentação do Projecto  
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Consulta Pública 05 Data: 17/06/2025 Local: Governo Provincial do Bié Acta: Apresentação do Projecto  
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Consulta Pública 05 Data: 17/06/2025 Local: Governo Provincial do Bié Acta: Apresentação do Projecto  

 
 

As evidências completas das 28 consultas públicas realizadas no âmbito do Projecto, incluindo actas, listas 
de presenças, registos fotográficos e contributos recolhidos, encontram-se arquivadas no dossier oficial dos 
Estudos de Impacto Ambiental e Social (EIAS) e podem ser disponibilizadas ao AfDB sempre que solicitado. 
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ANEXO 2 – REFERENCIAS A DOCUMENTOS SGQ/IMS/ESMS 
 

Sistema de Gestão – Referência de Procedimentos e Registos. 
Requisito Código Descrição 

Gestão de 
Reclamações 

IT.SGQ.004.00  Reclamações Clientes Internos e Externos 

IT.SGQ.006.00  Gestão de Reclamações Oficiais & Ambiente 

RO.SGQ.019.00 Comunicação Externa Oficial – Registo de Reclamação 

RO.SGQ.013.00 Investigação de Reclamações 

RO.SGQ.023.00 Relatório Analítico de Reclamações 

RO.SGQ.020.00 Mapa de Reclamações do Mercado Clientes 

Tratamento e 
Melhoria 

PR-SGQ-02  PR-SGQ-02 - Procedimento de Acções de Melhoria Contínua 

PR-SGQ-04  Não Conformidade e Acção Correctiva 

P-SGQ-11  Melhoria Contínua 

PR-SGQ-03  Auditoria Interna 

IT.SGQ.002.00 Tratamento da Não Conformidade & Ações de Melhoria 

RO.SGQ.006.00 Registo da Não Conformidade – RNC 

RO.SGQ.008.00  Tabela de Seguimento NC 

RO.SGQ.010.00 Plano de Acção & Seguimento 

RO.SGQ.009.00 IR & VER, Analisar e Atuar  

Resposta ao Cliente 
RO.SGQ.026.00 Resposta Formal – Cliente Corporativo 

RO.SGQ.027.00 Resposta Formal – Comércio Geral 

RO.SGQ.028.00 Resposta Formal – Indústria 

Reclamações a 
Fornecedores 

IT.SGQ.003.01 Gestão de Reclamações a Fornecedores 

RO.SGQ.015.00 Reclamações a Fornecedores – Carrinho SA 

RO.SGQ.016.00 Reclamações a Fornecedores – Carrinho Comércio Geral 

RO.SGQ.017.01 Reclamações a Fornecedores – Carrinho Indústria 

RO.SGQ.034.00 Reclamações a Fornecedores – Carrinho Agri 

RO.SGQ.042.00 Reclamações a Fornecedores – LCL 

RO.SGQ.018.00 Mapa de Reclamação a Fornecedor 

Segurança e Saúde no 
Trabalho 

IT.SST.001.00 Procedimento de Gestão Acidente de Trabalho 

IT.RH.001.00  Gestão RH no Âmbito dos Acidentes de Trabalho 

IT.SST.002.00  Investigação de Acidentes 

RO.SST.001.00 Investigação de Incidentes 

RO.SST.004.00 Investigação de Acidentes de Trabalho 

RO.SST.006.00 Relatório Oficial de Acidente 

RO.SST.002.00  Relatório Interno Acidente de Trabalho 

RO.SST.007.00 Comunicação de Situação de Risco 

RO.SST.005.00  Tabela de Situações de Risco 

RO.SST.025.00 Consulta aos Trabalhadores 
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ANEXO 3 – FLUXOGRAMA VISUAL DO GRM 
 

Fluxogramas Operacional e Temporal do Mecanismo de Resolução de Reclamações e 
Queixas 
 
As reclamações e queixas são submetidas ao Grupo Carrinho, via Email, telefone, presencial, website, Call 

Centre da Carrinho SA, formulário, ou outro canal de comunicação que o emissor considere que esteja ao 

seu alcance. 

 

Figura 01 – Fluxograma Operacional do GRM. 

 

 

 

 

Monitorização e Reporte

Fecho/Resposta Formal 

Definição de Acções Correctivas

Plano de Acção & Seguimento RO.SGQ.010.00

Triagem e Classificação (Produto, SST, Social, Ambiental, Legal,etc.) 

Investigação; IR & VER, Analisar e Actuar RO.SGQ.013.00; RO.SGQ.009.00

Submissão da Reclamação/Queixa (GRM/QMS/ESMS)

Recepção e Registo 

Mapa de Reclamações do Mercado 

Registo da Não Conformidade

Tabela de Seguimento NC

RO.SGQ.019.00

RO.SGQ.020.00

RO.SGQ.006.00 

RO.SGQ.008.00 
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Figura 02 – Fluxo Temporal e Prazos de Tratamento de Reclamações e Queixas (GRM) 

Nota: O Grupo Carrinho compromete-se a confirmar a receção de todas as reclamações e queixas 

apresentadas no prazo máximo de três (3) dias úteis. Os prazos subsequentes de análise, investigação e 

resolução poderão variar em função da natureza, complexidade e criticidade da questão apresentada. O 

mecanismo garante transparência, confidencialidade, rastreabilidade e a possibilidade de recurso caso o 

reclamante não concorde com a decisão comunicada. 

O Mecanismo de Gestão de Reclamações (MGR) está integrado no Sistema de Gestão da Qualidade (SGQ) 

e no Sistema de Gestão Ambiental e Social (SGAS) do Grupo Carrinho. Esta integração assegura que todas 

as participações sejam registadas, analisadas, monitorizadas e resolvidas de forma estruturada e rastreável, 

garantindo transparência, melhoria contínua e uma resposta eficaz dentro dos prazos definidos. 

Adicionalmente, o processo incorpora considerações ambientais, sociais e de governação (ESG), 

assegurando que potenciais impactos e preocupações das partes interessadas sejam adequadamente 

identificados, avaliados, tratados e monitorizados ao longo de todo o ciclo de vida do Projecto, em 

articulação com o Plano de Envolvimento das Partes Interessadas (SEP). 
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ANEXO 4 – TABELA DETALHADA DE PARTES INTERESSADAS 
 

Identificação e Estratégia de Envolvimento 
 

A presente tabela detalha as partes interessadas, apresenta a identificação, caracterização e estratégia de 

envolvimento das principais partes interessadas associadas ao Projecto Estratégico Agroindustrial – 

Infraestruturas Agrícolas. 

As identificações das Partes Interessadas foram realizadas considerando o nível de interesse, impacto e 

influência que cada grupo pode exercer ou sofrer em resultado das actividades do projecto, em 

conformidade com os princípios definidos no Plano de Envolvimento das Partes Interessadas (SEP), no 

Sistema de Gestão Ambiental e Social (ESMS) e nas boas práticas internacionais de sustentabilidade e 

governança. 

A análise apresentada permite estabelecer mecanismos de comunicação e participação adequados a cada 

grupo, assegurando que as suas expectativas, preocupações e contributos são devidamente considerados 

ao longo do ciclo de vida do projecto. Esta abordagem contribui para o fortalecimento das relações 

institucionais, a mitigação de riscos sociais e reputacionais, a promoção da transparência e a criação de 

valor partilhado para todas as partes interessadas. 

A estratégia de envolvimento foi definida com base na relevância de cada parte interessada para o sucesso 

do projecto, contemplando diferentes métodos de interacção, frequências de comunicação e níveis de 

participação, garantindo um processo inclusivo, estruturado e alinhado com os compromissos ESG do 

Grupo Carrinho. 

 

Partes 
Interessadas 

Subgrupo Interesse Impacto Influência 
Método de 
Envolvimento 

Frequência 

Comunidades 
locais 

Agricultores Alto Alto Médio Consultas públicas Regular 

Governo MINAMB Alto Alto Alto 
Reuniões 
institucionais 

Periódico 

Trabalhadores Internos Alto Médio Médio 
Comunicação 
interna 

Contínuo 

Fornecedores Empresas Médio Médio Médio Gestão contratual Conforme 

Clientes Mercado Médio Baixo Baixo 
Comunicação 
institucional 

Ocasional 

ONGs / Sociedade 
civil 

Ambiental Médio Alto Médio Workshops Conforme 
 

Figura 02 – Tabela Detalhada das Partes Interessadas: Identificação, Classificação e Estratégia de 

Envolvimento. 
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A tabela acima descrita, resume os principais grupos das partes interessadas identificadas, respectivos 

níveis de interesse, impacto e influência, bem como os métodos e frequências de envolvimento definidos 

para cada categoria. 

ANEXO 5 – ALINHAMENTO COM ISO 26000 E ISO 37004 
 

O Plano de Envolvimento das Partes Interessadas (SEP) e o Mecanismo de Resolução de Queixas (GRM) 

foram desenvolvidos em alinhamento com reconhecidas boas práticas internacionais de responsabilidade 

social, sustentabilidade e governança corporativa. 

A sua estrutura e metodologia encontram-se particularmente alinhadas com os princípios da ISO 26000 – 

Responsabilidade Social e da ISO 37004 – Governance of Organizations, assegurando que as actividades do 

Projecto Estratégico Agroindustrial – Infraestruturas Agrícolas promovem um relacionamento transparente, 

inclusivo e responsável com todas as partes interessadas. 

O presente anexo demonstra a forma como os requisitos e recomendações destas normas são incorporados 

no Sistema de Gestão Ambiental e Social (ESMS) e nos mecanismos de envolvimento e prestação de contas 

implementados pelo Grupo Carrinho. 

ISO 26000 – Responsabilidade Social 
 

A ISO 26000 fornece orientações para que as organizações integrem princípios de responsabilidade social 

na sua estratégia, operações e processos de tomada de decisão. 

No contexto do Projecto Estratégico Agroindustrial – Infraestruturas Agrícolas, o SEP e o GRM contribuem 

directamente para a implementação dos seguintes princípios: 

Identificação e Envolvimento das Partes Interessadas 

O SEP estabelece uma metodologia estruturada para identificar, analisar e envolver todas as partes 

interessadas relevantes, incluindo: 

▪ Comunidades locais; 

▪ Pequenos agricultores; 

▪ Trabalhadores; 

▪ Autoridades governamentais; 

▪ Organizações da sociedade civil; 

▪ Clientes e fornecedores; 

▪ Instituições financeiras. 

O processo garante que as preocupações, expectativas e sugestões das partes interessadas sejam 

consideradas no planeamento, implementação e monitorização do projecto. 
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I. Transparência e Prestação de Contas 
 

A comunicação periódica, os processos formais de consulta pública, os mecanismos de divulgação de 

informação e os sistemas de reporte implementados pelo Grupo Carrinho promovem elevados níveis de 

transparência e prestação de contas. 

O projecto assegura que as decisões relevantes são comunicadas de forma clara e acessível às partes 

interessadas, reforçando a confiança e a credibilidade institucional. 

 

II. Comunicação e Diálogo Social 
 

O SEP define canais permanentes de comunicação interna e externa, permitindo uma interação contínua 

entre o projecto e as suas partes interessadas. 

Entre os mecanismos utilizados destacam-se: 

▪ Consultas públicas; 

▪ Workshops e sessões comunitárias; 

▪ Reuniões institucionais; 

▪ Plataformas digitais; 

▪ Mecanismos formais de reclamação. 

 

III. Gestão de Impactos Sociais e Ambientais 
 

O envolvimento sistemático das partes interessadas permite identificar precocemente impactos potenciais, 

riscos emergentes e oportunidades de melhoria. 

A informação recolhida através das consultas públicas e do GRM é integrada nos processos de tomada de 

decisão e na implementação de medidas de mitigação previstas no ESMS e no ESMP. 

 

IV. Contribuição para o Desenvolvimento Sustentável 
 

O SEP promove a inclusão social, o desenvolvimento das comunidades locais, o fortalecimento das 

capacidades dos produtores agrícolas e a criação de valor económico sustentável para as regiões abrangidas 

pelo projecto. 
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ISO 37004 – Governança das Organizações 
 

A ISO 37004 fornece orientações para a implementação de sistemas de governança eficazes, promovendo 

liderança responsável, supervisão, transparência e melhoria contínua. 

O SEP e o GRM contribuem directamente para o fortalecimento da governança organizacional do Grupo 

Carrinho através dos seguintes elementos: 

 

I. Maturidade da Governança Organizacional 
 

A Estrutura Orgânica ESG/ESMS do Grupo Carrinho assegura a supervisão adequada dos assuntos 

ambientais, sociais e de governança através de: 

▪ Conselho de Administração; 

▪ Comité ESG/ESMS; 

▪ Direcção da Qualidade e Assuntos Corporativos; 

▪ Equipas especializadas nas áreas Ambiental, Social e Governança. 

Esta estrutura assegura a integração dos princípios ESG nos processos estratégicos e operacionais. 

 

II. Inclusão das Partes Interessadas nos Processos de Decisão 
 

O SEP promove a participação activa das partes interessadas na identificação de riscos, oportunidades e 

impactos associados ao projecto. 

Os contributos recolhidos durante as consultas públicas, reuniões institucionais e processos de reclamação 

são avaliados e considerados na gestão do projecto, fortalecendo a legitimidade e aceitação social das 

decisões. 

 

III. Monitorização e Melhoria Contínua 
 

O desempenho do SEP e do GRM é acompanhado através de indicadores específicos, incluindo: 

▪ Número de consultas realizadas; 

▪ Número de participantes envolvidos; 

▪ Número de reclamações recebidas; 

▪ Tempo médio de resolução; 

▪ Grau de satisfação das partes interessadas. 

Os resultados obtidos são analisados periodicamente no âmbito do Sistema de Gestão Integrado, 

permitindo a implementação de acções correctivas e iniciativas de melhoria contínua. 
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IV. Gestão de Risco e Conformidade 
 

A integração do SEP e do GRM no ESMS permite uma abordagem preventiva à gestão dos riscos ambientais, 

sociais, reputacionais e de compliance. 

A identificação precoce de preocupações das partes interessadas contribui para reduzir conflitos, melhorar 

o desempenho do projecto e reforçar a conformidade com requisitos legais, normativos e institucionais. 

 

Conclusão 
 

O SEP e o GRM do Projecto Estratégico Agroindustrial – Infraestruturas Agrícolas encontram-se alinhados 

com os princípios e recomendações da ISO 26000 e da ISO 37004, constituindo instrumentos fundamentais 

para assegurar uma gestão transparente, participativa e sustentável. 

A sua implementação reforça a capacidade institucional do Grupo Carrinho para gerir impactos ambientais 

e sociais, promover o diálogo construtivo com as partes interessadas, fortalecer os mecanismos de 

governação corporativa e contribuir para o desenvolvimento sustentável das comunidades abrangidas pelo 

projecto. 

ANEXO 6 – ESTRUTURA ORGÂNICA ESG DO GRUPO CARRINHO 
 

A Estrutura Orgânica ESG do Grupo Carrinho estabelece o modelo de governação, supervisão e 

implementação das responsabilidades ambientais, sociais e de governação (ESG), assegurando a integração 

destes princípios em todas as áreas de negócio e níveis de decisão da organização. 

A estrutura encontra-se organizada de forma hierárquica e funcional, iniciando-se ao nível do Conselho de 

Administração, responsável pela supervisão estratégica, sendo suportado pelo Comité ESG/ESMS, que 

assegura a definição das diretrizes, monitorização do desempenho e acompanhamento da implementação 

do Sistema de Gestão Ambiental e Social (ESMS). 

A Direcção Corporativa coordena operacionalmente a execução da estratégia ESG, promovendo o 

alinhamento entre as áreas Ambiental, Social, Governança e Gestão Integrada ESG/ESMS. Esta abordagem 

garante a identificação, avaliação e mitigação de riscos ambientais e sociais, o cumprimento dos requisitos 

legais e regulamentares, o relacionamento com as partes interessadas e a implementação de ações de 

melhoria contínua. 

O modelo é suportado por equipas especializadas nas áreas de Compliance & Legal, Auditoria Interna, 

Qualidade e Segurança Alimentar, Segurança e Saúde no Trabalho, Recursos Humanos, Formação e 

Comunicação, assegurando uma gestão integrada, transparente e orientada para a criação de valor 

sustentável. 
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A presente estrutura demonstra a capacidade institucional do Grupo Carrinho para implementar os 

requisitos ESG e ESMS associados ao Projecto Estratégico Agroindustrial – Infraestruturas Agrícolas, 

garantindo elevados padrões de governação, responsabilidade social, proteção ambiental, gestão de riscos 

e envolvimento das partes interessadas. 

Funções Chave do Comité ESG/ESMS 

Conselho de 
Administração 

▪ Definir a orientação estratégica ESG do Grupo; 
▪ Aprovar políticas, objetivos e recursos necessários; 
▪ Supervisionar o desempenho ESG e a gestão de riscos. 

Comité ESG/ESMS 

▪ Assegurar a implementação da estratégia ESG; 
▪ Monitorizar indicadores de desempenho e conformidade; 
▪ Avaliar riscos ambientais, sociais e de governação; 
▪ Reportar periodicamente ao Conselho de Administração. 

Direcção da Qualidade e 

Assuntos Corporativos 
 

▪ Coordenar a implementação do ESMS; 
▪ Garantir o relacionamento institucional com autoridades, financiadores e 

partes interessadas; 

▪ Promover o alinhamento entre as diferentes áreas funcionais. 

Eixo Ambiental 
 

▪ Implementação do ESMP (Environmental and Social Management Plan); 
▪ Monitorização de impactos ambientais; 
▪ Gestão de recursos naturais e eficiência operacional; 
▪ Cumprimento da legislação ambiental. 

Eixo Social 
 

▪ Gestão dos impactos sociais do projecto; 
▪ Promoção dos direitos humanos e da inclusão; 

▪ Saúde, segurança e bem-estar dos trabalhadores e comunidades; 
▪ Gestão do relacionamento com comunidades locais. 

Eixo de Governança 
 

▪ Compliance, ética e integridade; 
▪ Gestão de riscos ESG; 
▪ Prevenção da corrupção e fraude; 
▪ Transparência e prestação de contas. 

Gestão Integrada 
ESG/ESMS 
 

▪ Coordenação do sistema ESG e ESMS; 

▪ Monitorização de indicadores e planos de acção; 
▪ Gestão de não conformidades e acções correctivas; 

▪ Auditorias internas e melhoria contínua. 

Equipa de Consulta 
Pública e Auscultação 

▪ Envolvimento das Partes Interessadas. 
▪ Execução de consultas. 

Equipa GRM 
▪ Registo de reclamações. 
▪ Resolução e acompanhamento. 

 

Esta estrutura assegura que os princípios ESG são incorporados de forma transversal na gestão do Grupo 

Carrinho, contribuindo para a sustentabilidade do negócio, a criação de valor para as partes interessadas e 

o cumprimento dos requisitos das instituições financeiras e organismos internacionais. 
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ANEXO 7 – SISTEMA DE GESTÃO AMBIENTAL E SOCIAL (ESMS) 
 

Projecto Estratégico Agroindustrial - Infraestruturas Agrícolas 
 

I. Visão Geral do Projecto 

O Grupo Carrinho está a implementar um projecto de grande escala de Infraestruturas Agrícolas, que 

consiste no desenvolvimento de instalações de armazenamento de cereais (silos) em várias províncias de 

Angola. 

O projecto tem como objetivos: 

▪ Reforçar a segurança alimentar; 

▪ Melhorar as cadeias de valor agrícolas; 

▪ Apoiar os agricultores locais e as economias rurais; 

▪ Garantir um desenvolvimento agroindustrial sustentável e responsável. 

O projecto será financiado por instituições internacionais de desenvolvimento, incluindo o Banco Africano 

de Desenvolvimento (AfDB). 

 

II. Estrutura do ESMS 

O projecto é desenvolvido sob um Sistema de Gestão Ambiental e Social (ESMS) estruturado, alinhado com 

normas internacionais e com os requisitos legais angolanos. 

O ESMS inclui: 

▪ Triagem Ambiental e Social; 

▪ Avaliações de Impacto Ambiental e Social (ESIA); 

▪ Plano de Gestão Ambiental e Social (ESMP); 

▪ Plano de Envolvimento das Partes Interessadas (SEP); 

▪ Mecanismo de Gestão e Resolução de Reclamações (GRM); 

▪ Sistemas de monitorização e reporte. 
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III. Governação ESG e Capacidade Institucional 

O Grupo Carrinho possui uma estrutura estabelecida de governação ESG (Ambiental, Social e de 

Governação), apoiada por: 

▪ Políticas corporativas ESG; 

▪ Código de ética e políticas anticorrupção; 

▪ Normas de aquisição responsável e gestão de fornecedores; 

▪ Estrutura organizacional dedicada ao ESG. 

O Grupo demonstra: 

▪ Capacidade institucional em ESG; 

▪ Funções e responsabilidades claramente definidas; 

▪ Equipa qualificada de Ambiente e Social; 

▪ Alocação orçamental para implementação das iniciativas ESG. 

 

IV. Triagem ESMS e Classificação de Riscos 

Foi realizado um processo abrangente de triagem para identificar riscos ambientais e sociais. 

A triagem abrange: 

▪ Género e grupos vulneráveis; 

▪ Direitos humanos; 

▪ Saúde e segurança das comunidades; 

▪ Condições laborais; 

▪ Biodiversidade e utilização de recursos naturais; 

▪ Potenciais impactos relacionados com reassentamento e uso da terra. 

O projecto integra medidas de mitigação tanto no ESMP como no ESMS. 

 

V. Plano de Gestão Ambiental e Social (ESMP) 

O ESMP consolida todas as medidas de mitigação e inclui: 

▪ Identificação dos impactos; 

▪ Medidas de mitigação; 

▪ Responsabilidades e cronograma; 

▪ Alocação orçamental; 

▪ Indicadores de monitorização. 
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O ESMP é monitorizado continuamente e atualizado com base no progresso do projecto. 

 

VI. Estratégia Climática e de Sustentabilidade 

O Grupo Carrinho assumiu o compromisso de seguir uma trajetória rumo às Emissões Líquidas Zero: 

▪ Redução de 20% das emissões até 2025; 

▪ Redução de 50% até 2030; 

▪ Neutralidade carbónica até 2050. 

As principais ações incluem: 

▪ Adopção de energias renováveis; 

▪ Aprovisionamento sustentável; 

▪ Agricultura regenerativa; 

▪ Logística de baixo carbono. 

 

ANEXO 8 – PAINEL ESG CONSOLIDADO 
 

Projecto Estratégico Agroindustrial - Infraestruturas Agrícolas 
 

I. AMBIENTE 
▪ Meta de Redução de CO₂ 

▪ 20% até 2025; 

▪ 50% até 2030; 

▪ Neutralidade Carbónica até 2050  

Estado Atual 

▪ Transição para Energias Renováveis: Em curso; 

▪ Agricultura Sustentável: Implementada; 

▪ Eficiência na Gestão de Resíduos e Recursos: Integrada. 

 

II. SOCIAL 
▪ Províncias abrangidas; 

▪ Consultas com partes interessadas; 

▪ Inclusão de grupos vulneráveis; 

▪ Sistema GRM; 

▪ Emprego e desenvolvimento rural. 
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III. GOVERNAÇÃO 
▪ Estrutura de Políticas ESG;  

▪ ESMS implementado; 

▪ Triagem e ESMP concluídos; 

▪ Estrutura organizacional ESG estabelecida; 

▪ Conformidade com os requisitos do AfDB. 
 

 

IV. ESTADO DOS RISCOS (Autoavaliação) 

 

Área Estado 

Risco Ambiental   Baixo a Moderado 

Risco Social   Controlado 

Risco de Governação   Baixo 

Conformidade   Total 
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O presente painel apresenta uma visão consolidada do desempenho Ambiental, Social e de Governança (ESG) do Projecto Estratégico Agroindustrial – 

Infraestruturas Agrícolas. Os indicadores reflectem o grau de implementação das medidas previstas no ESMS, SEP e GRM, permitindo uma avaliação integrada 

do desempenho, da conformidade e dos riscos associados ao projecto. 

 

 

Figura 03 – Painel Ambiental e Social (E&S). 
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Figura 04 – Painel de Governança, Conformidade e Gestão de Riscos ESG. 
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FLUXOGRAMA DO PROCESSO ESMS - PROJECTO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

REPORTE AO BANCO FINANCIADOR
(Conformidade e transparência)

GESTÃO ADAPTATIVA
(Ajuste das medidas e melhoria contínua)

MONITORIZAÇÃO E REPORTE
(Monitorização anual do ESMP)

IMPLEMENTAÇÃO
(Execução do projecto com salvaguardas)

MECANISMO DE RECLAMAÇÕES (GRM)
(Registo e resolução de reclamações)

ENVOLVIMENTO DAS PARTES INTERESSADAS
(Fases I e II de consulta)

DESENVOLVIMENTO DO ESMP
(Medidas de mitigação e responsabilidades)

ESIA / AVALIAÇÃO DE IMPACTO
(Impactos ambientais e sociais)

TRIAGEM ESMS
(Identificação e classificação dos riscos)

IDENTIFICAÇÃO DO PROJECTO
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19.REFERÊNCIAS 
 

1. Carrinho Internal Documents 
 

• PE.001.00 - Quality & Food Safety Policy. 

• PE.002.00 - Occupational Health and Safety Policy. 

• PE.003.00 - Environmental Sustainability Policy. 

• PE.005.00 - Human Resources Policy. 

• PE.007.00 - Carrinho Group Corporate Business Principles Policy. 

• PE.009.00 - Carrinho Group Code of Ethics and Conduct. 

• PE.010.00 – Supplier Code. 

• PE.011.00 - Carrinho Group Responsible Sourcing Standard. 

• PE.014.00 – Anti-Corruption Policy. 

• PE.015.00 – Whistleblowing Policy. 

• PE.016.00 – ESG Policy. 

• PE.017.00 – Responsible Investment Policy. 

• PE.018.00 – Human Rights Policy. 

• PE.019.00 - Carrinho Group Environmental Corporate Sustainability. 

• PE.020.00 - Carrinho Group Activities and Products Not Eligible for Investments. 

• RO.SGQ.043.00 – ESMS Screening Form. 

• RO.SGQ.044.00 – ESMS Plan Guidance. 

• Project Public Consultation Records. 

• Public Consultation Programme – Agricultural Infrastructure Project. 
 

2. International Standards 
 

• ISO 26000:2010 – Guidance on Social Responsibility. 

• ISO 37004:2023 – Governance of Organizations. 

• ISO 31000:2018 – Risk Management – Guidelines. 

• ISO 9001:2015 – Quality Management Systems. 

• ISO 14001:2015 – Environmental Management Systems. 

• ISO 45001:2018 – Occupational Health and Safety Management Systems. 
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3. IFC Performance Standards: 
 

• PS1 – Assessment and Management of Environmental and Social Risks and Impacts. 

• PS2 – Labor and Working Conditions. 

• PS4 – Community Health, Safety and Security. 

• PS5 – Land Acquisition and Resettlement. 

• PS8 – Cultural Heritage. 
 

4. African Development Bank (AfDB) 
 

• Integrated Safeguards System (ISS) 

• Operational Safeguards 

• Environmental and Social Assessment Procedures 

 

5. ESG Frameworks and Financing 
 

• IFC Performance Standards on Environmental and Social Sustainability. 

• African Development Bank (AfDB) – Integrated Safeguards System (ISS). 

• Environmental and Social Management System (ESMS) Assessment Report – Angola 

P-AO-AAG-006 Carrinho (18/08/2025). 
 

6. Websites 
 

• https://www.carrinho-sa.com/politicas/ 

• https://www.carrinho-sa.com/wp-content/uploads/2025/09/Angola_P-AO-AAG-

006_CARRINHO_ESMS-Assessment-Report_Clean_18082025.pdf 

• https://www.afdb.org/en/documents/angola-carrinho-p-ao-aag-006 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.carrinho-sa.com/politicas/
https://www.carrinho-sa.com/wp-content/uploads/2025/09/Angola_P-AO-AAG-006_CARRINHO_ESMS-Assessment-Report_Clean_18082025.pdf
https://www.carrinho-sa.com/wp-content/uploads/2025/09/Angola_P-AO-AAG-006_CARRINHO_ESMS-Assessment-Report_Clean_18082025.pdf
https://www.afdb.org/en/documents/angola-carrinho-p-ao-aag-006
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20.APROVAÇÃO FORMAL 
 

O presente documento SEP & GRM foi formalmente aprovado pelo Conselho de Administração do Grupo 

Carrinho, em 02 de Julho de 2026. 

 

O Grupo Carrinho dispõe de um Sistema de Gestão Integrado e de um Sistema de Gestão Ambiental e Social 

(ESMS) alinhados com normas internacionais, princípios ESG e requisitos das instituições financeiras de 

desenvolvimento, assegurando a implementação eficaz, transparente e sustentável do presente Plano de 

Envolvimento das Partes Interessadas (SEP) e do Mecanismo de Resolução de Queixas (GRM), no âmbito do 

Projecto Estratégico Agroindustrial – Infraestruturas Agrícolas (AfDB P-AO-AAG-006). 
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